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El Canal Innovacio, un mitja per a la gestio de lainnovacio

V Proporcionar un espai per a la generacié i posterior
gesti6 d 6 i diepeastiqgues innovadores per part del
personal de | 6 a d mi n desld Gemaralitat, sense
filtres |1 origen, proposades dins d 0 u mudtura de
potenciacié del talent de les persones i de vocacio de
millora continua del servei.

V Proporcionar un espai per a la difusiéo de practiques i
actuacions innovadores que ja s 0 himplementat a la
nostra organitzacid, que es volen publicar i reconeixer
ates el valor afegit que aporten per al funcionament de

\Iéadministraci- /
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El Canal Innovacio, una eina integral

Pla de Reforma de
I'Administracio

Canal Innovacio
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El Canal Innovacio, el canal de les idees

Espai per a la generacioi posterior gestio RQA RIS S
one:rtt'gietlz\'/”eg";’;C'o practiques innovadores per part del personal de
Canallnnovacid f QI RY A yde dauGdde@litat sensefiltres i origen,
Pilot Generalitat- Girona proposadeslinsR Q deylturade potenciaciodel talent de

lespersoned de vocaciode millora continuadel servei
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El Canal Innovacio, el canal de les idees

Trets caracteristics | idees fonamentals:

Vot &aloSNIA St @IFf2N Sadtr S
V Tothom pot ser part activa en els processos de millora i de

Gestidde lainnovacio

, canvi
oberta a través del .. } ) ...
ol EEe V Creativitat en origen, sense filtres inicials
Pilot Generalitat- Girona V El compromis dels quadres directius amb els reptes i
Lt YOAUA RS YAf Tt 2NJ I 2 dzZR | NL

fomenti la innovacio i la millora

V AssaigS NNR N3 [ LR aA&aAo0AtAOGKFG |
cultura, i les idees que no prosperen és consideraran com
rellevants en el conjunt del proces i necessaries en el
procés de trobar una solucio efectiva.
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Antecedents :
Visualitzacio il-lustrativa del Canal Innovacio Departament ds G

InnoGent Lomevepbgms (= Portakch <

TR I-M1-~'

) Comparteix la teva idea

f, :;ltat‘dmnovadorsquebusquen — e oW atasiisased “—hl‘-“

E s TN

Vols llangarun repte -

~ Generalitat de Catalunya.
qa y d’innovacio?

Junts podem oferir un millorservei a la
cmtadama ialaresta de Departa:;xents de

N Innoteca: coneixles millors
practiques fins ara.

0%,
L4 °
- ’ -~ - - - -
Com podem millorar 'ambit administratiu de la NPT
~ Accedeix als reptes d’innovacio 2 °
Generalitat de Catalunya? [ e o dies o
actuals ° A
2 ®ae L4
Idees recents Activitat recent
\upcr‘ dermatologic a una ABS 151112014 Ahir
OIGS-2062 | Liuis Martinez Via Observator OIGS ha creat Taller sobre implementation of selutions in health
o009 systems
Aprofitant les noves tecnologies: La consulta 12112014 181112014
a distancia i els professionals d'infermena. El Observatori OIGS ha creat Autoavaluacio OIGS-1275 37272 pdf (Gestio

A1} Generalitat de Catalunya

j gencat.cat Guia d'us Canal Innovacio

Bases de participacio

reservade
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La iNNOtECA, una finestra alainnovacio6

La INNOtECAvol ser una finestra oberta a la maquinaria
internadef Q2 NA | gldpérinéti ®lA cutadaniacon&ixer
allo que sovintno quedaa la sevavista, pero que éscabdala
f Q Kde d&Finir de quinamanerai en qumescondmonsrep
elsserveisque la Generalitatli presta

QUE HI TROBAREM?

V Lesmillors practiquesdelsnostresdepartaments

avié iNNOtECA i en moviment

V Informaci6 R QI O Opoktigués de promoci6, tant adrecadesals propis empleats
coma la ciutadaniaen general (Enconstruccio)

V Enllacosa f QS E (p& NJug AEésfacil a les millors practiques al mén. (En
construccio)


iNNOtECA avio.pdf
iNNOtECA.wmv
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Perque una INNOtECA?

Per areconeixement del treball dels nostres empleats

La publicacio i difusi6 de les practigues innovadores és una forma de
reconeixementals professionalsde | 6 a d mi ndques lesrinapalsen des de les
seves unitats; un reconeixementque actua també com a element motivadori com
a mecanismede foment de la culturainnovadora,al 06 hqueemad 0 apr enent at

mutu.

Per fer una xarxa d'innovadors i experts en innovacio

La creacio de la INNOtECAenllaca amb el renovat propositd 6 e s tuaalxarxar
d di nn oiveapdrs ensnnovaciden| 0 ° méli @ a d mi npakdida. rAquesta -
voluntat encaixaplenament amb la naturalesacorald 6 a g uidNOtE&Aper a la
construccié de la qual s 0 hrequerit del treball de les persones amb idees
innovadores en un entorn que ha sabut gestionar el cicle de la innovacio, i de
professionalsals departaments que han reportat aquestes practiques.
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Classificacio de les practigues innovadores

Organitzacio i

Difusié
processos

EStre -;—;r,?’
A

\

Serveis )

Deproductesen forma de bé: recullexperiéncies practiguesde nousproductes
queproporcionaf QI RY A YoR& ddyllbr@sigaificativadelsque hi havia

De productes en forma de se[vei recull experiénciesi practiquesde nous
serveisque proporcionat QI R Y A yoARXidmilofa significativadels que hi
havia

De difusié: recull experiénciesque comportent QI LJda rdlisOétadesde
provisio de bénsi serveisque impliquen canvissignificatiusen la sevaforma
R QS y (teidbpadicbnamenb en la sevapromocioo enla sevacomunicacio

5 Q2 NH I \ Heiptoté® reaull experiénciesa f QF RY A yeh gué ND OV
introduit nous métodes organitzatius, formes novedosesR Q2 NA I ydal (i
treball i delsllocsde treball, o lesrelacionsexteriorsde la organitzacid, aixicom
experiencieen que a Q iKtroduit un nou o significativamenimillorat procésde
produccido de distribuciodelsbénsi serveisque proporcionaf QF RY A y A &

5 QS & i Necillpdities,programes; liniesk QI O iqdethahsuposatun
nou posicionamentdef QF RYA Y A &G N} OA s
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En una primera fase, podreu accedir iNAIOtECAR S & elR & Infovhacio i talent de
fF S0 RSt tftl RS NBF2NXYI RS fQl RYAYAZA
sector public.

b Lp Vicepresidenta

» Organigrama

» Premsa i comunicacié

» Adreces i teléfons Inici > Ambits d'actuacié > Admi i funcié pablica > Pla de reforma de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector piblic [0 > N |

> blicaci estudis i isti

» Normativa i convenis

Pla de reforma de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public

r ¥~ »Novetats (&
» Per temes El Govern ha acordat encarregar al Departament de Governacid i Rel; itj la Secretaria d’Administracié i Funcié Pdblica, i el Consell per a / —
PEEE R I'mpuls i I'Ordenacié de la Reforma de I'Administracié, el disseny, el d ilag ca del Pla de de I'Administracié de la itat de o —
Catalunya i del seu sector pablic, fer el seguiment de la implementacié de les mesures que se'n derivin, avaluar-les i retre comptes dels resultats assolits. / ; !
€l pla t4 com a objectiu construir i models i d que assegurin en 'Administracié catalana el conjunt de valors d'eficicia, eficiéncia,
S rendicié de tes, i i6, flexibilitat i participacié, j amb els de subjeccié a I'ord juridic, professionalitat i i iali R
» Agenda
P — El Pla de reforma de 'Administracié de la litat de Catalunya i del seu sector piblic s'articula en els nou sixos segiients: transparéncia, &tica, recursos
RIS hamencions humans, direccié piblica professional, govern digital i 7 5 de la 5 i i6 i talent, or sdel i 6 de la G litat de

B  c-t='urva: sector piblic de la Generalitat de Catalunya i col*laboracié publicoprivada.

» Catileg de serveis : ) y . X
Resolucié GRI/1487/2014, de 20 de juny, per la qual es déna publicitat a 'Acord del Govern de 2 de juny de 2014, pel qual s'encarrega al Departament de

» Serveis en linia Governacié i Relaci Institucit ! la Secretaria d'Administracié i Funcié Publica i el Consell per a I'Impuls i I'Ordenacié de Iz Reforma de

I'Administraci, el disseny, el desenvolupament, la governanca i Iimpuls definitiu del pla de reforma de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu » Sala de premsa &

» Borsa de treball de personal laboral A
sector pblic .

Ambits d'actuacié

w Administra

- Organitzacié de I'Administracié i del sactor public Eix 1. Transparéncia Eix 2. Etica Eix 3. Recursos humans

Processos i administracié electronica

- Empleats pdblics
* Politiques socials, prevencié i medi ambient

- Normativa

Accés a la funcié publica

- Espai d'analisi de I'ocupacié publica

. ) Transparéncia, participacié i rendiment de comptes Integritat i bones practiques Nou model de politiques de recursos humans
Enllagos d'interés
R 2 g 3 Oficina del Pla de reforma de I"'Administracié
Publicacions, informes i estudis % S o
o . i y 2 T B = Secretaria d’Administracié i Funcié Pdblica
- Glossari Eix 4. Direccié pablica professional Eix 5. Govern digital i simplificacié de la Eix 6. Innovacié i talent

Departament de Governacié i Relacions Institucionals

Pla de reforma de I'Administracié de la Generalitat de Irsonacio adnNolstrot ive

Catalunya i del seu sector pablic Teléfon: 93 567 42 43

: Placa de Catalunya, 20
8002 Barcelona

» Mén local

> i P! i6 institucii Bdstia de consultes &
4 laci instituci iamb el
» Meméria, pau i drets humans Professionalitzacié dels carrecs diractius Promocié de la innovacié i la gestic del talent

Qualitat democratica RECESSIBUIERT 1 SUTpBRENCI © iNNOtECA

4
» Afers religiosos i — 5 i = ) ) iNNOtECA } =~
N Eix 7. Organitzacié de I'Administracié de la Eix 8. Sector piblic de la Generalitat de Eix 9. blicoprivada

Eleccions i consultes populars
Generalitat de Catalunya Catalunya
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) Premsa i comunicacié
}» Adreces i teléfons

» Publicaci estudis i disti

» Normativa i convenis
» Per temes

» Per cercador
¥ En linia
¥ En termini

¥ Ajuts i subvencions
) Cataleg de serveis
) Serveis en linia
} Borsa de treball de personal laboral
w Administracié i funcié pablica
- Organitzacié de I'Administracié i del sector piblic
« Processos i administracié electronica
- Empleats piblics
* Politiques socials, prevencid i medi ambient
- Normativa
* Accés a la funcié publica
- Espai d'analisi de I'ocupacié pdblica
* Enllagos d'interas
* Publicacions, informes i estudis
* Glossari
- Pla de reforma de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya i del seu sector piblic
» Mén local
» Autogovern i cooperacié institucional
} Relacions institucionals i amb el Parlament
» Memoéria, pau i drets humans
» Qualitat democratica
) Afers religiosos

» Eleccions i consultes populars

iNNOtECA (pagina web en proves)

Qué és la INNOtECA?

InnoGont

La iINNOEECA és una finestra oberta a la inaria interna de I'

servais que |2 Generzlitat li presta.

© iNNOECA - Triptic (%] [PDF, 1,07 M8 ]
© iNNOECA - Avié maqueta @ [PDF, 229,69 KB |
© iNNOLECA - Avi6 en moviment ﬁ[[WMV. 4,03MB]

Qué hi trobareu?

* Les millors practiques dels nostres departaments.

* Informacié d'accions i politiques de promocid, tant adrecades als

i6 que permet a la ciutadania congixar allé que sovint no es veu a simple vista, perd que és cabdal a |'hora de definir de quina manera i en quines condicions rep els

! de I'Admini i6 com a la ci ia en general.

* Enllagos a I'exterior, que permeten un facil accés a les millors practiques al mén.

Com s'estructura?

La iNNOEECA racull cinc categories d'innovacié:

* De productes en forma de serveis: recull experiéncies i practiques de nous serveis que ofereix I'Administracié, o dels que han suposat una millora significativa respecte dels que hi havia.

* De productes en forma de béns: recull iancies i

de nous prod que ofereix I'Administracié, o dels que han suposat una millora significativa respecte dels que hi havia.

* D'organitzacié i de procés: recull experiéncies a I’Administracié en qué s'han introduit nous métodes organitzatius, noves formes d’organitzacié del treball i dels llocs de treball, o de les relacions exteriors de |'organitzacié, aixi com

experiéncies en qué s'ha introduit un procés de produccié o de distribucié dels béns i serveis que ofereix I'Administracié nou o millorat d'una manera significativa.

comunicacié.

De difusié: recull experizncies que comporten |'aplicacié de nous métodes de provisié de béns i serveis que impliquen canvis significatius en la manera en qué s'oferei en el seu posici en la seva promocid o en la seva

- D" égia: recull politi prog! i linies d'actuacié que han suposat un nou posicionament de |'Administracic.

La iINNOtECA compta també amb un document integrador de les practiques que vol ser itil 2 I'hora de fer cerques a partir de determinades stiquetes i categories.

© Practiques d'innovacié - INNOtECA (pagina web en proves) &
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Innoe

Gent

b Adreces i teléfons
b Publicacions, estudis i estadistiques

} Normativa i convenis

} Pertemes

} Per cercador

¥ En linia

¥ En termini

¥ Ajuts i subvencions

Serveis

) Catdleg de serveis

) Serveis en linia

} Borsa de treball de personal laboral

» Administracié i funcié piblica

» Mén local

» Autogovern i cooperacié institucional

» Relacions institucionals i amb el Parlament
» Meméris, pau i drets humans

} Qualitat democritica

b Afers religiosos

» Eleccions i consultes populars

InneGont

De productes en forma de serveis

Recull sxperidncies | prictiques de nous serveis que ofereix I'Administracit, o dels que Nan suposat una millers significative respects dels que hi havia.

1.001 - Borss de treball del CIRE

1.002 - Aplicacié mdbil del Carnet Jove

1.003 - DIXIT

1.006 - Partage Plus - Digitizing #nd Ensbling Contents for Evropeana
1.007 - Transeriu-me!

1.008 - Plataforma de Serveis de Contractacié Péblica

1.009 - Registre Electrdnic d'Empreses Licitadores (RELI)

1.010 - SIFECAT

1.013 - Agors

1.014 - Programa mSchools

De productes en forma de béns

Recull experincies | prictiques d= nous productes que ofersix I'Administracid, o dels que han suposat una millors significstiva raspects dels que hi havia.

2.001 - Andlisi de I'impacte econdmic d'esdeveniments de cultura popular i tradicional a Catalunya

D'organitzacié i de procés

Recull experidncies a 'Administracid en qué shan introduit nous métodes ius, noves formes d” 36 del treball i dels llocs de treball, o de les relacions exteriors de I'organitzacid, sixi com experiéncies =n qué ='ha introduit un procés de produccid o de distribucié dels déns i
serveis que ofereix I'Administracié nov o millorst d'una manera significativa.

3.001 - Indexa

3.002 - Pla de simplificacié administrativa

3.003 - SICON

3.004 - THEMIS

3.009 - Comandes centralitzades de material d'oficina

De difusié

Recull experincies qus comporten ['sglicaci6 de nous métodss de provisif de béns | zerveis que impliquen canvis significstivs =n ls maners =n qué s'ofereixen, =n ol seu posicionsment, =n la zeve promosid © #n Is s2va comunicasib.

4.001 - Seguretat a les platges

D'estratégia

Recull politiques, programes, i linies d'sctuacié que har suposat un nou posicicnament de I'Administracid.

5.001 - Transparéncis gencat
5.002 - Grup InnoGent
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d Indexa

Nom complert Indexa: Model de Gestio per processos del Departament
de 'actuacio d’Agricultura, Ramaderiz, Pesca, Alimentacio i Medi Natural
Descripcio

Ingexs

= 2l gestor dinformacio dels processos del DAAN  que permetde maners estrucutrads, | per

3 cada procés, sccedir 3 1a informacié general, les disposicions, documents, procediment, instruccions
= mitjangant una cerca facil i que € per obj

processos relacionats amb I3 oreacio, manteniment | p

nformacd a lorganitzacio, amb un

icacio, de tota Iz informacid nece

nsulta, relativa als processos de "C";SV’V‘.ZECG‘,

que pugui plan
B¢

ciut na, Indexa garantent que I3 resposta ¢ proporcionars 2 3 ciutadania serd sempre
mmediats. com . actu da, Unica, idonia i relacionada
Quin ipus d'innovacio és?
E Produgs O Servai O Organitzscidiprocss O Difusd O Exrst2gis
Any o
d'impiementacié "
Unitat o area Sdg Recursos Humans, Organizacid | Relacions Laborals
impulsora Depanament d Agriculturs, Ramaderia, Pesca, Alimantscid | Medi Nawrsl
Més informacié (enliagos i adreces d’interés)
Enil [intranst
Nimero de fioxa 1.001
Data d’elaboracio delz fio 14/10/2014
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