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V Proporcionar un espai per a la generació i posterior 
gestió dôidees i pràctiques innovadores per part del 
personal de lôadministraci· de la Generalitat, sense 
filtres i origen, proposades dins dôuna cultura de 
potenciació del talent de les persones i de vocació de 
millora continua del servei. 

 

V Proporcionar un espai per a la difusió de pràctiques i 
actuacions innovadores que ja sôhan implementat a la 
nostra organització, que es volen publicar i reconèixer 
atès el valor afegit que aporten per al funcionament de 
lôadministraci·.  

 

Objectiu 
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Espai per a la generació i posterior gestió ŘΩƛŘŜŜǎ i 
pràctiques innovadores per part del personal de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ de la Generalitat, sense filtres i origen, 
proposades dins ŘΩǳƴŀ cultura de potenciació del talent de 
les persones i de vocació de millora continua del servei.  

Gestió de la innovació 
oberta a través del 
Canal Innovació:  

Pilot Generalitat - Girona 
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Gestió de la innovació 
oberta a través del 
Canal Innovació:  

Pilot Generalitat - Girona 

Trets característics i idees fonamentals: 
 
V9ƭ ǎŀōŜǊ ƛ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŜǎǘŁ Ŝƴ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ 
V Tothom pot ser part activa en els processos de millora i de 

canvi 
V Creativitat en origen, sense filtres inicials 
V El compromís dels quadres directius amb els reptes i 
ŁƳōƛǘǎ ŘŜ ƳƛƭƭƻǊŀ ŀƧǳŘŀǊŁ ŀ ƭΩŜǎǘŀōƭƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀ ǉǳŜ 
fomenti la innovació i la millora 

V Assaig-ŜǊǊƻǊΦ [ŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǘ ŘΩŜǊǊŀǊ Şǎ ƛƴƘŜǊŜƴǘ ŀ ŀǉǳŜǎǘŀ 
cultura, i les idees que no prosperen és consideraran com a 
rellevants en el conjunt del procés i necessàries en el 
procés de trobar una solució efectiva. 
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La iNNOtECA vol ser una finestra oberta a la maquinària 
interna de ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ que permeti a la ciutadania conèixer 
allò que sovint no queda a la seva vista, però que és cabdal a 
ƭΩƘƻǊŀ de definir de quina manera i en quines condicions rep 
els serveis que la Generalitat li presta. 
  

QUÈ HI TROBAREM? 
 
V Les millors pràctiques dels nostres departaments. 
 
V Informació ŘΩŀŎŎƛƻƴǎ i polítiques de promoció, tant adreçades als propis empleats 

com a la ciutadania en general. (En construcció) 
 
V Enllaços a ƭΩŜȄǘŜǊƛƻǊΣ per a un accés fàcil a les millors pràctiques al món. (En 

construcció) 
  

avió iNNOtECA ï en moviment 

iNNOtECA avio.pdf
iNNOtECA.wmv
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Per a reconeixement del treball dels nostres empleats 
 

La publicació i difusió de les pràctiques innovadores és una forma de 

reconeixement als professionals de lõadministraci· que les impulsen des de les 

seves unitats; un reconeixement que actua també com a element motivador i com 

a mecanisme de foment de la cultura innovadora, a lõhora que eina dõaprenentatge 

mutu. 
 

 

Per fer una xarxa d'innovadors i experts en innovació 

 
La creació de la iNNOtECA enllaça amb el renovat propòsit dõestablir una xarxa 

dõinnovadors i experts en innovació en lõ¨mbit de lõadministraci· pública. Aquesta 

voluntat encaixa plenament amb la naturalesa coral dõaquesta iNNOtECA, per a la 

construcció de la qual sõha requerit del treball de les persones amb idees 

innovadores en un entorn que ha sabut gestionar el cicle de la innovació, i de 

professionals als departaments que han reportat aquestes pràctiques. 
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De productes en forma de bé: recull experiències i pràctiques de nous productes  
que proporciona ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ o ŘΩǳƴŀ millora significativa dels que hi havia. 
  
De productes en forma de servei: recull experiències i pràctiques de nous 
serveis que proporciona ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽΣ o ŘΩǳƴŀ millora significativa dels que hi 
havia. 
  
De difusió: recull experiències que comporten ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽ de nous mètodes de 
provisió de béns i serveis que impliquen canvis significatius en la seva forma 
ŘΩŜƴǘǊŜƎŀΣ en el posicionament o en la seva promoció o en la seva comunicació. 
  
5ΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ i de procés: recull experiències a ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ en què ǎΩƘŀƴ 
introduït nous mètodes organitzatius, formes novedoses ŘΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ del 
treball i dels llocs de treball, o les relacions exteriors de la organització., així com 
experiències en que ǎΩƘŀ introduït un nou o significativament millorat procés de 
producció o de  distribució dels béns i serveis que proporciona ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ. 
  
5ΩŜǎǘǊŀǘŝƎƛŀ: recull polítiques, programes, i línies ŘΩŀŎǘǳŀŎƛƽ que han suposat un 
nou posicionament de ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ. 
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En una primera fase, podreu accedir a la iNNOtECA ŘŜǎ ŘŜ ƭΩeix 6 - Innovació i talent, de 
ƭŀ ǿŜō ŘŜƭ tƭŀ ŘŜ ǊŜŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀ ƛ ŘŜƭ ǎŜǳ 
sector públic. 
. 
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